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RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE PRIORIZACIÓN DE TRÁMITES

POLITICA DE RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES Y PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
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Introducción 
La priorización de trámites es un componente crucial dentro de la política de racionalización de trámites. Este enfoque estratégico busca identificar y ordenar aquellos procedimientos administrativos que requieren una atención inmediata y eficiente para optimizar recursos, reducir tiempos y mejorar la experiencia de los ciudadanos y las entidades involucradas.
Al establecer criterios claros y objetivos para la priorización, se busca asegurar que los esfuerzos se centren en aquellos trámites que impactan significativamente en la sociedad, la economía o el funcionamiento interno de las instituciones. Esto implica una evaluación exhaustiva que considere factores como el impacto social, la frecuencia de solicitud, la complejidad del procedimiento, entre otros, para garantizar una asignación adecuada de recursos y esfuerzos.
La priorización de trámites no solo agiliza los procesos, sino que también contribuye a fortalecer la transparencia, la eficacia y la eficiencia en la gestión pública, promoviendo un entorno más favorable para el desarrollo y la participación ciudadana. 
La IU Digital de Antioquia cuenta hoy en día con veinte (20) trámites y un (1) procedimiento administrativo (OPA), aprobados por el Departamento de Función Publica de Colombia (DAFP) y que pueden ser consultados en su página web: https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit/buscadortramites
Objetivo
Recopilar información clave sobre las preferencias y necesidades de los grupos de valor a través de un ejercicio de participación ciudadana a través de un formulario de Google Forms, para mejorar la prestación de servicios, priorizando aquellos trámites que tienen un mayor impacto en la experiencia del usuario y en el funcionamiento de la entidad.
Alcance - Público objetivo
La aplicación de la encuesta es para los estudiantes, docentes, servidores públicos y colaboradores de la IU Digital de Antioquia. 
Convocatoria 
· Pieza publicitaria publicada en el software Educatic, comunidades de WhatsApp IUD, correo institucional de colaboradores, docentes y estudiantes.
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· Formulario de Google para inscripción de personas.
https://forms.gle/ZVrkUhwfhzBVuJxh9

· Tiempo estipulado de la actividad desde el 20 al 30 de noviembre. 


Desarrollo de la actividad

Se comparte el siguiente formulario, con el fin de dar priorización de los trámites




Una vez cerrado el formulario se obtuvo un total de 174 respuestas de los diferentes grupos de valor, en el siguiente documento se encuentran el consolidado con la información y con la autorización del tratamiento de datos. 
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Conclusiones de la actividad

1. Se obtuvo participación de todos los grupos de valor para los cuales fue diseñada la encuesta de priorización de trámites, en el siguiente porcentaje: 


Gráfico 1. Grupos de Valor. Fuente: Elaboración propia. 

Interpretación: el mayor porcentaje de participación fue de los estudiantes con el 82%, indicando resultados positivos de la encuesta y en menor porcentaje fueron los aspirantes a pregrado con el 2%. 	

2. En la encuesta se discriminaron los 20 trámites y el otro procedimiento administrativo, adicional, se agregó la opción de “ningún trámite requiere racionalización” para aquellos participantes que en su experiencia piensan que los trámites de la Institución se encontraban bien desarrollados y no requieren estrategia de racionalización, los resultados obtenidos son los siguientes: 



Gráfico 2. Priorización de trámites. Fuente: Elaboración propia.

Interpretación: los grupos de valor indicaron que ningún trámite requería racionalización, lo cual es una información positiva, al igual manifiestan que desde las diferentes áreas el trabajo se brinda respuestas oportunas, rápidas y certeras. No obstante, las sugerencias indicadas en el archivo anexo de Excel del presente documento, serán analizadas y tomadas para la mejora continua de la Institución.

Los resultados de esta encuesta será un insumo para la estrategia de racionalización del año 2024, encaminados a mejorar la experiencia de los diferentes grupos de valor con los trámites y OPA’s de la IU Digital de Antioquia. 
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	Elaboró
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	Revisó 
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	Aprobó
	Fabián Erley Escudero
	19/12/2023

	Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales y, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma
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Total	
Aspirante pregrado	Contratista	Docente	Egresado	Estudiante	Vinculado	2	4	7	11	143	7	




Total	
Aplazamiento del semestre	Carnetización	Certificados y constancias de estudios	Contenido del programa académico	Cursos intersemestrales	Devolución y/o compensación de pagos en exceso y pagos de lo no debido por conceptos no tributarios	Duplicados de diplomas y actas en instituciones de educación superior	Grado de pregrado y posgrado	Inscripción aspirantes a programas de posgrados	Inscripción aspirantes a programas de pregrados	Matrícula a cursos de idiomas	Matrícula aspirantes admitidos a programas de posgrado	Matrícula aspirantes admitidos a programas de pregrado	Movilidad académica	Ningún trámite requiere racionalización	Préstamo bibliotecario	Registro de asignaturas	Reingreso a un programa académico	Renovación de matrícula de estudiantes	Transferencia de estudiantes de pregrado	7	5	3	7	7	2	4	7	6	5	17	1	7	3	61	2	9	4	11	1	
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Racionalización de trámites - Formularios de Google.pdf


13/12/23, 11:43 IU Digital de Antioquia
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1.


Marca solo un óvalo.


SI Salta a la pregunta 2


NO


Datos Personales


2.


IU Digital de Antioquia
¡Tu opinión es muy importante!


Estamos en el proceso de seleccionar las
estrategias clave para nuestra política de racionalización de trámites, y nos
encantaría contar con tu experiencia y perspectiva en este proceso.


Para ello, te invitamos cordialmente a
completar este breve formulario que nos ayudará a recopilar ideas valiosas y
opiniones fundamentales para la toma de decisiones. Tu participación es crucial
para garantizar que nuestras estrategias reflejen las necesidades y
expectativas de todos los involucrados.


El plazo para completar el formulario es 30 de noviembre, así que te agradecemos mucho si 
puedes reservar un momento para participar antes de esa fecha.


Apreciamos enormemente tu compromiso y contribución a este
importante proyecto. Si tienes alguna pregunta o necesitas más información, no
dudes en contactar al correo: participacionciudadana@iudigital.edu.co


¡Gracias por formar parte de este proceso!


Saludos Digitales,


* Indica que la pregunta es obligatoria


Autorizo el tratamiento de mis datos de acuerdo con la Política de tratamiento de
datos personales.


*


Nombre Completo
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3.


4.


5.


Marca solo un óvalo.


Otro:


Estudiante


Contratista


Vinculado


Docente


Egresado


Racionalización de trámites. 


La política de racionalización tiene como objetivo facilitar al ciudadano el acceso a los 
trámites y otros procedimientos administrativos que brinda la administración pública, por lo 
que cada entidad debe implementar acciones normativas, administrativas o tecnológicas que 
tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los trámites.


Municipio de Residencia *


Correo Electrónico *


Grupo de valor al que perteneces. 
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6.


Marca solo un óvalo.


Matrícula a cursos de idiomas


Grado de pregrado y posgrado


Renovación de matrícula de estudiantes


Cursos intersemestrales


Contenido del programa académico


Registro de asignaturas


Matrícula aspirantes admitidos a programas de pregrado


Inscripción aspirantes a programas de posgrados


Reingreso a un programa académico


Matrícula aspirantes admitidos a programas de posgrado


Devolución y/o compensación de pagos en exceso y pagos de lo no debido por
conceptos no tributarios


Certificado de notas


Duplicados de diplomas y actas en instituciones de educación superior


Préstamo bibliotecario


Cancelación de la matrícula académica


Transferencia de estudiantes de pregrado


Certificados y constancias de estudios


Carnetización


Movilidad académica


Aplazamiento del semestre


Inscripción aspirantes a programas de pregrados


Ningún trámite requiere racionalización


¿Cuáles de los siguientes trámites se debería racionalizar?
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7.


8.


Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.


¿Por qué motivo les gustaría que lo racionalizáramos?


¿Qué acciones de racionalización propones?


 Formularios



https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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Racionalización de trámites (respuestas).xlsx
Trámites a Racionalizar 

		Trámites a Racionalizar		Cuenta de ¿Cuáles de los siguientes trámites se debería racionalizar?

		Aplazamiento del semestre		7

		Carnetización		5

		Certificados y constancias de estudios		3

		Contenido del programa académico		7

		Cursos intersemestrales		7

		Devolución y/o compensación de pagos en exceso y pagos de lo no debido por conceptos no tributarios		2

		Duplicados de diplomas y actas en instituciones de educación superior		4

		Grado de pregrado y posgrado		7

		Inscripción aspirantes a programas de posgrados		6

		Inscripción aspirantes a programas de pregrados		5

		Matrícula a cursos de idiomas		17

		Matrícula aspirantes admitidos a programas de posgrado		1

		Matrícula aspirantes admitidos a programas de pregrado		7

		Movilidad académica		3

		Ningún trámite requiere racionalización		61

		Préstamo bibliotecario		2

		Registro de asignaturas		9

		Reingreso a un programa académico		4

		Renovación de matrícula de estudiantes		11

		Transferencia de estudiantes de pregrado		1

		Total general		169





Grupos de valor 

		Etiquetas de fila		Cuenta de Grupo de valor al que perteneces. 

		Aspirante pregrado		2

		Contratista		4

		Docente		7

		Egresado		11

		Estudiante		143

		Vinculado		7

		Total general		174



Grupos de Valor 





Total	

Aspirante pregrado	Contratista	Docente	Egresado	Estudiante	Vinculado	2	4	7	11	143	7	





Respuestas de formulario 1

		Marca temporal		Autorizo el tratamiento de mis datos de acuerdo con la Política de tratamiento de datos personales.		Nombre Completo		Municipio de Residencia		Correo Electrónico 		Grupo de valor al que perteneces. 		¿Cuáles de los siguientes trámites se debería racionalizar?		¿Por qué motivo les gustaría que lo racionalizáramos?		¿Qué acciones de racionalización propones?

		11/21/2023 15:10:50		SI		Ximena Cardona Bastidas		Bello		Ximena.cardona@iudigital.edu.co		Docente		Renovación de matrícula de estudiantes		Por qué muchos estudiantes no saben cómo matricularse y las guías no son claras para todos. 		Generar una guía para el estudiante con fechas claras y el proceso de una manera amigable

		11/21/2023 15:14:04		SI		Juan Camilo Sandoval Garcia		Medellin		juanc.sandoval@est.iudigital.edu.co		Estudiante		Carnetización		Porque para eso tenemos la tecnología, debe hacerce a través del correo institucional y aplica también para la política de cero papel		Las que tienen están bien para mi

		11/21/2023 15:14:20		SI		Camilo Alexander Hurtado Castaño		Medellín		dirjuridico@iudigital.edu.co		Vinculado		Duplicados de diplomas y actas en instituciones de educación superior		El listado no permite seleccionar varias opciones		La mayoría de las opciones propuestas en el primer punto son susceptibles de convertirse en trámites y esto apoyaría con la minimización de pasos en la consecución de estos, considero que falta incluir algunos otros que se realizan en las demás áreas no solo desde lo académico, como lo son los certificados contractuales, los certificados triburatios, entre otros.

		11/21/2023 15:32:09		SI		Cindy Estrada		San Pedro de Los Milagros		cindy.estrada@iudigital.edu.co		Docente		Inscripción aspirantes a programas de posgrados		Es importante que los aspirantes tengan un mejor acompañamiento durante el proceso de inscripción y matrícula. Hemos perdido el interés de varios aspirantes porque no los atienden a tiempo.		Priorizar la solución de inquietudes y dificultades del aspirante. Que obtenga respuesta oportuna y no lo dejen "en visto"

		11/21/2023 15:56:15		SI		Kevin David Pulgar Carey 		Plato Magdalena 		kevin.pulgar@est.iudigital.edu.co		Estudiante		Matrícula a cursos de idiomas

		11/21/2023 15:57:17		SI		Alberto Mario Peña Yepes		Plato Magdalena		alberto.pena@est.iudigital.edu.co		Estudiante		Contenido del programa académico

		11/21/2023 16:05:04		SI		JORGE ANDRES GIRALDO		MEDELLIN		jorge.giraldo@est.iudigital.edu.co		Estudiante		Certificados y constancias de estudios

		11/21/2023 16:12:51		SI		Sandra Milena Pérez Vélez 		Quinchía Risaralda 		sandra.perezv@est.iudigital.edu.co		Estudiante		Ningún trámite requiere racionalización		Mayor agilidad		Utilizar la virtualidad 

		11/21/2023 16:16:16		SI		Lina Marcela Rivas Arango 		Amalfi 		lina.rivas@est.iudigital.edu.co		Estudiante		Ningún trámite requiere racionalización

		11/21/2023 16:20:53		SI		CRISTIAN ANDRÉS ECHEVERRI JARAMILLO		Bello		profesionalgobierno@iudigital.edu.co		Vinculado		Ningún trámite requiere racionalización		Las preguntas están relacionadas a una interacción entre entidad y estudiante, no tengo dicha calidad. 

		11/21/2023 16:29:15		SI		Érika Ptiño Álvarez 		BELLO		dircalidadacademica@iudigital.edu.co		Vinculado		Carnetización		Genera en el personal de apoyo mucho tiempo, deberían estar disponibles a un clic, pero que se mantenga parámetros adecuados.		Que se puedan realizar directamente por e estudiante, con códigos de verificación. 

		11/21/2023 16:39:21		SI		Paula Andrea Quintero Gómez		Zaragoza		paula.quintero@est.iudigital.edu.co		Estudiante		Duplicados de diplomas y actas en instituciones de educación superior

		11/21/2023 16:42:46		SI		Eliana Lopez Alvarez		Itagui		profesionaladmisionesyregistro@iudigital.edu.co		Vinculado		Matrícula a cursos de idiomas

		11/21/2023 16:53:31		SI		Maria filena villarreal quiñones 		barbacoas nariño		filenavillarreal@gamil.com		Estudiante		Registro de asignaturas		Porque somos nuevos en esta plataforma y atodavia no sabemos muy bien manejarla para podernos inscribir en las diferentes areas		propongo poner en practicas planes y estrategias que ayuden a lograr metas con la finalidad de alcanzar resultados concretos 

		11/21/2023 16:54:15		SI		Alexander José Borges García		Bogotá D.C.		alexander.borges@est.iudigital.edu.co		Estudiante		Registro de asignaturas		No de manera, general las asignaturas pero el trámite del proceso de pasantías es muy engorroso, más que ayudar se complican con tantos pasos y fechas.		NO poner trabas, ayudar al que está por graduarse en todo lo posible por hacer su pasantía lo más fácil y sencillo posible. Revisen lo que están haciendo ahorita y lo que hicieron en el semestre pasado y podrán ver la cuesta arriba que colocan para alguien que ya va de salida de la institución

		11/21/2023 17:03:01		SI		Eliecer Silva Kaizal		La Estrella Antioquia		eliecer.silva@iudigital.est.edu.co		Estudiante		Aplazamiento del semestre		Entorpese los procesos academcos de los estudiantes y difuculta los tiempos en la graduacion de los estudiantes, como si ubiesen estado en paro estudiantil,		Ayudar de la mejor forma a organizar con los tiempos y jornadas academicas, para contribuir de esta manera con el cronograma de las jornadas pedagogicas, cumpliendo con los tiempos de los curriculos de cada una de las carreras.

		11/21/2023 17:42:05		SI		Aaron Rafael Colonna Jimenez		Medellín		aaron.colonna@est.iudigital.edu.co		Estudiante		Ningún trámite requiere racionalización

		11/21/2023 17:42:23		SI		Maryibeth Thalia Pino David 		Carmen del Darien		maryibeththaliapinodavid@gmail.com		Estudiante		Ningún trámite requiere racionalización		Ninguno		Ninguna 

		11/21/2023 18:27:28		SI		Astrid Lorena Barrera Correa		Yolombó Antioquia		astrid.barrera@est.iudigital.edu.co		Estudiante		Ningún trámite requiere racionalización

		11/21/2023 18:29:43		SI		Cristian Villegas Garcia		Retiro		christian_warburg@hotmail.com		Aspirante pregrado		Matrícula aspirantes admitidos a programas de pregrado		Al momento de culminar los cursos, no muestra completado ni la calificación del curso tomado		Revisar novedad con la visualización y culminación de los cursos para aspirantes de pregrado

		11/21/2023 18:42:39		SI		Elizabeth Chaparro		Medellin		elizabeth.chaparro@iudigital.edu.co		Docente		Inscripción aspirantes a programas de pregrados		entendiendo por racionalizar ser mas agiles en las respuestas oportunas y claras a los estudiantes y futuros estudiantes		mas personas contestando mensajes claro y no simplemente reenviado correos a otras dependencias

		11/21/2023 18:45:59		SI		Valentina Cardon Arangp		Medellín		valentina.cardonaa@est.iudigital.edu.co		Estudiante		Devolución y/o compensación de pagos en exceso y pagos de lo no debido por conceptos no tributarios

		11/21/2023 19:00:58		SI		Suly Andrea Quintero Castaño 		Gambita Santander		suly.quintero@est.iudigital.edu.co		Estudiante		Ningún trámite requiere racionalización

		11/21/2023 19:02:52		SI		Luisa Maria Lotero Ramirez		Marinilla		luisa.lotero@est.iudigital.edu.co		Estudiante		Renovación de matrícula de estudiantes		Facilidad en el proceso		Pre-matricula antes de que finalice semestre en curso 

		11/21/2023 19:04:41		SI		Paula Andrea Cabarcas Fontalvo 		Santa Marta 		paula.cabarcas@est.iudigital.edu.co		Estudiante		Ningún trámite requiere racionalización

		11/21/2023 19:30:58		SI		Luis Carlos Tovar NUñez		Bogota 		luis.tovar@est.iudigital.edu.co		Estudiante		Ningún trámite requiere racionalización		Bridar becas y descuentos  por mejores calificaciones, sugiero 		Mejorar cada día brindar herramientas que sea mas facial en todos proceso en la plataforma     

		11/21/2023 19:34:47		SI		Juan Carlos Zapata Valencia		Medellín		juan.zapatav@est.iudigital.edu.co		Estudiante		Inscripción aspirantes a programas de posgrados		Me parece que a veces es un poco complejo para los aspirantes nuevos la inscripción

		11/21/2023 19:42:04		SI		milagros de jesus gonzalez cuellar		santa marta		milagros.gonzalez@est.iudigital.edu.co		Estudiante		Ningún trámite requiere racionalización		n/a		N/A

		11/21/2023 19:47:25		SI		Juan Esteban Quiceno Ceballos 		Envigado, Ant. 		juan.quiceno27@est.iudigital.edu.co		Estudiante		Cursos intersemestrales		Ya que no se pierda el vinculo con la universidad y ritmo académico 		cursos libres vinculantes con el programa de formación 

		11/21/2023 19:54:02		SI		Carolina Andrea Botero Toro		Medellín 		andrea.botero@est.iudigital.edu.co		Estudiante		Ningún trámite requiere racionalización

		11/21/2023 20:02:26		SI		Francisco Alberto Arias 		San Jerónimo 		francisoc.arias@est.iudigital.edu.co		Estudiante		Ningún trámite requiere racionalización		No veo ya que todo tiene buen manejo en tiempos y demás.		Ninguna.

		11/21/2023 20:17:02		SI		SEBASTIAN BOTERO LOAIZA		SONSÓN		sebastian.botero@est.iudigital.edu.co		Estudiante		Cursos intersemestrales

		11/21/2023 20:37:00		SI		Mauricio Alejandro Hincapie Rueda		Medellín		mauricio.hincapie@est.iudigital.edu.co		Estudiante		Aplazamiento del semestre

		11/21/2023 20:45:09		SI		Julieth Cristina Patiño Mora		Medellin		julieth.patino@est.iudigital.edu.co		Estudiante		Préstamo bibliotecario		La optimización del programa académico proporciona una base sólida para el desarrollo, implementación y evaluación del programa.		Tener objetivos claros. Estructurar el programa. Inclusión de Experiencias prácticas. Uso de tecnología. Flexibilidad y adaptabilidad.

		11/21/2023 21:03:49		SI		MARTHA ISABEL LLANTEN MUÑOZ		YUMBO - VALLE DEL CAUCA		martha.llanten@est.iudigital.edu.co		Estudiante		Ningún trámite requiere racionalización

		11/21/2023 21:13:23		SI		Maira Alejandra villa cabarca		Caucasia 		mairavilla115@gmail.com		Estudiante		Duplicados de diplomas y actas en instituciones de educación superior

		11/21/2023 21:25:22		SI		John Arias		Bello		john.arias@est.iudigital.edu.co		Estudiante		Contenido del programa académico		Muy malo el pénsum de trabajo social y siempre sacan la disculpa de que somos la primera cohorte y que por eso están prácticamente ensayando con nosotros, aparte de que hay profesores que no saben manejar la plataforma y son poco diligentes		No propongo nada porque ya lo he hecho y nunca han hecho nada en el tiempo que llevo estudiando en la universidad

		11/21/2023 22:11:57		SI		JOSE RESTREPO		ENVIGADO		dontworry02.f@gmail.com		Estudiante		Ningún trámite requiere racionalización

		11/21/2023 22:12:06		SI		Weston John Sandoval Guette 		Bogotá D.C 		Weston.sandoval@est.iudigital.edu.co 		Estudiante		Ningún trámite requiere racionalización				Becas y estímulos para cursar un posgrado para egresados

		11/21/2023 22:41:35		SI		CARLOS ANDRES RODAS BAÑOL		pereira		carlos.rodas@est.iudigital.edu.co		Estudiante		Ningún trámite requiere racionalización

		11/22/2023 0:05:42		SI		Xiomara jarava 		Medellin		Xiomarajarava.c@gmail.com		Estudiante		Certificados y constancias de estudios		Para más comodidad del estudiante		Formulario virtual que fuera descargarlo de inmediato cuando uno lo solicite 

		11/22/2023 2:42:27		SI		Cristian mateo piedrahita arango 		Guarne 		mpiedrahita123456789@gmail.com		Estudiante		Ningún trámite requiere racionalización

		11/22/2023 6:11:29		SI		Brenda Vanessa Buelvas Narváez 		Pivijay 		Brenda.buelvas@est.iudigital.edu.co		Estudiante		Contenido del programa académico		Más información de soporte para los estudiantes 

		11/22/2023 6:38:23		SI		Ingrid Eliana Arroyave Hoyos		Girardota		ingrid.arroyave@est.iudigital.edu.co		Estudiante		Renovación de matrícula de estudiantes		La renovación de la matrícula de los estudiantes se ha tornado un poco innecesaria, pues debería ser automática y simplemente que el sistema o la universidad nos asigne los grupos sin tener que escoger. Sabemos que la universidad es digital, y por ende es totalmente virtual, así que, generalmente los horarios de las clases o encuentros sincrónicos son en las noches, a partir de las 6 pm y eso ya lo sabemos quienes estudiamos allí. Adicional a ello, la semana de inducción solo se la deberían dar a los estudiantes de primeros semestres, máximo de segundo semestre, pero perder una semana de clase y hasta más, por estar revisando los contenidos de las asignaturas, la forma de evaluar y el manejo de la plataforma, la verdad se torna sumamente innecesario.

		11/22/2023 6:59:01		SI		Valentína quinchia quinchia 		San Luis Antioquia 		quinchiavalentina45@gmail.com		Estudiante		Matrícula aspirantes admitidos a programas de pregrado		Tengo muchas ganas y actitud para avanzar con la ID digital 		Dar oportunidades 

		11/22/2023 7:55:20		SI		Milagros linero castillo		Santa Marta		Milagros.linero@est.iudigital.edu.co		Estudiante		Registro de asignaturas		Ya he tenido inconvenientes, no aparecen los horarios y al seleccionarla la materia no me la activan.		Deben ser mas puntuales con los horarios, no todos tampoco cumplimos con los horarios que nos ponen.

		11/22/2023 7:57:00		SI		Ana Paola Montoya Ríos		Medellín		decanaturaingenieria@iudigital.edu.co		Vinculado		Devolución y/o compensación de pagos en exceso y pagos de lo no debido por conceptos no tributarios		Toma mucho tiempo		Revisión del proceso interno

		11/22/2023 7:57:53		SI		Juan Camilo Acosta Payares		El Bagre		juancamiloacosta01@gmail.com		Estudiante		Reingreso a un programa académico

		11/22/2023 8:11:27		SI		JENIFER NATALIA PARRA HOYOS		EL PEÑOL		jenifer.parra@est.iudigital.edu.co		Estudiante		Cursos intersemestrales		POR QUE UNA VEZ ME INSCRIBI Y NUNCA RECIBI INFORMACIÓN PARA REALIZARLO O INICIAR LAS CLASES		AGILIDAD EN TRAMITE

		11/22/2023 8:21:01		SI		Johan Alexis Holguin Arcila		Medellin		johan.holguinaa@est.iudigital.edu.co		Estudiante		Aplazamiento del semestre		Porque tuve la necesidad de aplazar un semestre, pero por falta de conocimiento y/o facilidad no logré hacerlo		Reestructurar la pagina de Educatic y hacerla mucho mas flexible para los usuarios, agregando opciones como tramites en linea, y que tenga la opcion de aplazar semestres, entre otros

		11/22/2023 8:57:04		SI		David Andrés Rueda Posada		Itagüí		david.rueda@iudigital.edu.co		Docente		Matrícula aspirantes admitidos a programas de pregrado

		11/22/2023 9:48:39		SI		Nubia Isabel Orobio Cuero		Cali		Isabelorobio@gmail.com		Estudiante		Ningún trámite requiere racionalización

		11/22/2023 9:57:00		SI		José Daniel Rodríguez López		Envigado		profesionalcampus@iudigital.edu.co		Vinculado		Matrícula a cursos de idiomas		Este es un proceso que puede ser simplificado en beneficio de los procesos para el Estudiante y los coordinadores de área de la Vicerrectoría Académica. Se ha adelantado un proyecto del que he participado y se ha dado la solución. Reconozco también la necesidad de un sistema de certificados más eficiente que obvie las solicitudes y por el contrario se genere de manera automática. Por último, también la carnetización debe ser eficiente. Señalar que todos estos son proyectos que se vienen adelantando y se están trabajando desde los diferentes proceso de la Dirección de Tecnología		Se encuentran en proceso de ejecución

		11/22/2023 11:04:12		SI		Carmen Carrascal 		El Bagre Antioquia		carmencarrascal2005@gmail.com		Estudiante		Ningún trámite requiere racionalización

		11/22/2023 11:12:35		SI		Jherson		Itagüi		jherson.echavarria@est.iudigital.edu.co		Estudiante		Carnetización

		11/22/2023 11:48:35		SI		LUZ ENIDT MEJIA PIEDRAHITA		CALDAS ANT		luz.mejia@est.iudigital.edu.co		Estudiante		Cursos intersemestrales

		11/22/2023 12:55:06		SI		Juliana londoño villa		Liborina antioquia		juliana.londono@est.iudigital.edu.co		Estudiante		Ningún trámite requiere racionalización

		11/22/2023 13:42:52		SI		Karen Paola Baena Rojas		mompos,Bolivar		paola.baena@est.iudigital.edu.co		Estudiante		Ningún trámite requiere racionalización

		11/22/2023 14:26:59		SI		Estephany Hernández Cardona 		Caramanta 		estephany.hernandez@est.iudigital.edu.co		Estudiante

		11/22/2023 14:39:28		SI		leidy tatiana valencia arenas		rionegro		leidy.valenciaa@est.iudigital.edu.co		Estudiante		Ningún trámite requiere racionalización

		11/22/2023 15:30:24		SI		LEIDYS DAYANA MARTIEZ CRESPO		MAGDALENA		leidys.martinez@est.iudigitl.edu.co		Estudiante		Aplazamiento del semestre		Tengo una amiga de esta universidad que por motivos de salud va a perder un semestre y no le permiten aplazarlo.

		11/22/2023 15:41:32		SI		Santiago López Gaviria		Medellin 		Santiago.lopez@iudigital.edu.co		Docente		Ningún trámite requiere racionalización		No hay necesidad, todo es muy sencillo 		Las acciones actuales son adecuadas 

		11/22/2023 15:47:58		SI		John Fredy Valencia Valencia		Itagüí 		johnf.valenciav@est.iudigital.edu.co 		Estudiante		Contenido del programa académico		Se presentan discrepancias con los contenidos, la asignación de asignaturas, horarios disponibles, temática, etc.		Se debe presenta un pensum o programa que sea acorde con el objetivo del pregrado, de tal forma que el aspirante salgo on conocimientos solidos de la carrera y pueda participar de forma competitiva en el mercado laboral

		11/22/2023 16:14:38		SI		Daniela Vallejo Bustamante		Rionegro		danivallejo4852@gmail.com		Egresado		Ningún trámite requiere racionalización

		11/22/2023 16:37:24		SI		Johny H. Peña Medina		Campamento		jhpenam07@gmail.com		Egresado		Ningún trámite requiere racionalización

		11/22/2023 16:50:05		SI		ALEJA		Medellín 		aleja.velez@est.iudigital.edu.co		Estudiante		Matrícula a cursos de idiomas		Mejorar la eficiencia y la rapidez en la prestación de servicios.
Facilitar el acceso a la información y procesos para los ciudadanos.
Reducir la carga administrativa para ambas partes (ciudadanos y personal administrativo).
Optimizar el uso de recursos, tanto humanos como tecnológicos.

Matrícula y Renovación de Matrícula:

Importancia: Estos trámites son fundamentales en el ámbito educativo. La facilidad y eficiencia en la matrícula y renovación afectan directamente a la experiencia del estudiante y a la operatividad de las instituciones educativas.
Certificados de Notas y Duplicados de Diplomas:

Importancia: Estos documentos son esenciales en el ámbito académico y laboral. Optimizar la emisión de certificados y duplicados simplifica la vida de los graduados y empleadores, mejorando la eficiencia.
Devolución y/o Compensación de Pagos en Exceso:

Importancia: Garantizar una devolución eficiente de pagos en exceso contribuye a la confianza del ciudadano en las instituciones públicas y demuestra transparencia en la gestión financiera.
Préstamo Bibliotecario:

Importancia: En entornos educativos, un sistema eficiente de préstamo bibliotecario mejora el acceso a recursos académicos, beneficiando a estudiantes y profesores.
Transferencia de Estudiantes:

Importancia: Simplificar la transferencia de estudiantes facilita la movilidad académica y puede ser crucial para aquellos que buscan cambiar de institución.
Carnetización:

Importancia: Un sistema eficiente de carnetización puede ser clave para la identificación y acceso a servicios en el entorno académico y administrativo.
Inscripción a Programas Académicos:

Importancia: Simplificar este proceso es esencial para atraer y retener a estudiantes, así como para garantizar una gestión académica eficiente.		

as propuestas de racionalización presentadas están orientadas hacia una transformación digital y simplificación de los procesos administrativos en la institución educativa. Se destaca la introducción de plataformas en línea para diversos trámites, como matrícula, inscripciones, y solicitud de documentos, lo cual podría agilizar considerablemente la interacción de estudiantes y personal con los servicios académicos.

La automatización de procesos clave, como la renovación de matrícula y la devolución de pagos, emerge como una estrategia efectiva para mejorar la eficiencia operativa y reducir la carga administrativa. Además, la estandarización de requisitos y procedimientos busca simplificar la experiencia global, tanto para estudiantes como para el personal, contribuyendo a un ambiente más eficaz y orientado hacia el usuario.

Es importante destacar que la implementación exitosa de estas propuestas requerirá una cuidadosa planificación, involucramiento de todas las partes interesadas y, posiblemente, la introducción de capacitación para garantizar la adopción efectiva de nuevas herramientas y procesos. En última instancia, estas acciones apuntan no solo a optimizar el uso de recursos y tiempo, sino también a mejorar la calidad y eficiencia de los servicios educativos proporcionados por la institución.








		11/22/2023 17:03:40		SI		Wendy Narvaez Villegas 		Caucasia 		wendynarvaezvillegas@gmail.com		Estudiante		Matrícula a cursos de idiomas		Para aprender otros idiomas 		Docentes que hablen varias lenguas

		11/22/2023 17:21:25		SI		Ana Yirlenis Perea Blandon		Quibdó		Yirlyblandon95@gmail.com		Estudiante

		11/22/2023 17:44:07		SI		Luis alejandro Lopez romero 		Nechi antioquia		Lopezromero033@gmail.com		Egresado		Ningún trámite requiere racionalización		Para organizarme como persona tener un mejor futuro		Para hacerme más fuerte en el campo laboral y tener mejores oportunidades 

		11/22/2023 19:16:52		SI		JAVIER ALONSO BOLÍVAR ECHEVERRI		ITAGUI		javier.bolivar@est.iudigital.edu.co		Egresado		Ningún trámite requiere racionalización

		11/22/2023 19:20:47		SI		sandra Milena Builes Franco		Rionegro, Antioquia 		sandra.builes@est.iudigital.edu.co		Estudiante		Renovación de matrícula de estudiantes		entre menos tramites se tenga mejor servicio, ademas los canales hay veces no son eficientes, de bienestar se demoran en contestar un monton, o otras dependencias responsables del tramite. 		ser mas eficientes en las respuestas, o realizarlos ustedes, como en el primer semestre.

		11/22/2023 20:09:04		SI		Fredy Geovany Fino		Soacha Cundinamarca 		fredy.fino@est.iudigital.edu.co		Estudiante		Renovación de matrícula de estudiantes

		11/22/2023 20:19:38		SI		Leidy Marcela Viveros Calderon		Calima El Darien		leidy.viveros@est.iudigital.edu.co		Estudiante		Cursos intersemestrales

		11/22/2023 20:45:17		SI		Lenis Elena Méndez López		Plato Magdalena		lenis.mendez@est.iudigital.edu.co		Estudiante		Registro de asignaturas		por que a veces se nos dificulta a nosotros los estudiante		inducciones 

		11/22/2023 21:04:46		SI		Nidian Patricia Peña Mendivelso		Bogotá		nipday1923@hotmail.com		Estudiante

		11/22/2023 21:14:30		SI		Octavio de Jesus Bedoya Henao		Medellin		octavio.bedoya@est.iudigital.edu.co		Estudiante		Aplazamiento del semestre		Porque este es el momento que a mi despues de 3 meses no me han podido respoder.Y me canse de insistir la respuesta.En pocas palabras solicite aplazar el semestre porque no tuve como pagar y nunca me resolvieron  nada ni para darmen una ayuda ,ni para darme la respuesta del aplasamiento.		Son muchas las acciones que se pueden tomar pero lo principal es tener funcionarios comprometidos.

		11/22/2023 22:08:04		SI		santigo arley jaramillo lopez		la ceja		lopez-santi@outlook.com		Estudiante		Contenido del programa académico		pues creo que el que pone, o los que ponen los contenidos en los módulos de las materias deberían poner mejor con imágenes y con texto concisos los temas y actualizar los temas, lo que si valoro de los módulos es que explican en pocos pasos y poca información, porque uno leer mucho tema y largo aburre a veces, leer es bueno asi sea largo pero libros o cosas que uno entienda, yo he logrado entender las materias es por el profesor porque los módulos se quedan cortos con el material o muchas veces hay secciones innecesarias o desactualizadas, me gustaría decirles donde y cuales pero ya no recuerdo, por eso es bueno en la misma página dar la opción para que el estudiante informa la mejora y no tenga que hacer un proceso de mandar correo y que el asesor que ve los correos si lo acate o le parezca basura o el estudiante no tenga tiempo de hacer eso, y el módulo como no tienen quien esté pendiente de ellos sigan asi y no mejoren 		bueno entonces deben de tener en cada modulo un espacio donde el estudiante pueda escribir en que parte hay un error, porque me a tocado en que en muchas partes repiten dos veces el mismo parrafo sin necesidad, lo repetin hasta en varias veces sin necesidad, otras veces por error y otras por llenar espacio, entonces se que estar pendiente de todos los modulos es un trabajo, pero al no hacerlo bien cuando los hicieron, tienen que darle la opcion a los estudiantes en la misma pagina poner donde cree que hay un error, repeticion o mejora.

		11/22/2023 23:44:29		SI		Adriana Osorio Henao 		Sonson 		adriana.osorio@est.iudigital.edu.co 		Egresado		Grado de pregrado y posgrado		Porque le falta agilidad		Empezar el trámite con mucho más tiempo

		11/23/2023 7:51:20		SI		Andrés Eduardo Ríos Franco		Santo Domingo Antioquia		eduardo.rios@est.iudigital.edu.co		Estudiante		Ningún trámite requiere racionalización

		11/23/2023 8:04:31		SI		Andrés Felipe Palacio Ángel		Medellin		andres.palacio@est.iudiigtal.edu.co		Egresado		Ningún trámite requiere racionalización		N/A		N/A

		11/23/2023 8:09:12		SI		Maryury Martinez Bojaca		Chía		myurymar@hotmail.com		Estudiante		Registro de asignaturas		son muy demorados los tramites y en mi caso personal he dejado de matricular materias por las demoras		poder hacer los cambios nosotros mismos

		11/23/2023 8:16:31		SI		Hernán Darío Borja quiroz		bello		hernanborjaquiroz@gmaik.cim		Egresado		Inscripción aspirantes a programas de posgrados		es largo		en la comunicaci9n

		11/23/2023 8:24:10		SI		Angie Paola Ayala Nieto 		Necocli 		paola.ayala@est.iudigital.edu.co		Estudiante		Ningún trámite requiere racionalización

		11/23/2023 8:28:39		SI		Fabian Escudero Salgado		Medellin		fabian.escudero@iudigital.edu.co		Vinculado		Grado de pregrado y posgrado		El proceso es muy confuso y se depende de que conteste algún funcionario cuando se necesita consultar algo, y ese no es uno de los mejores canales de comunicación.

		11/23/2023 8:37:17		SI		Johana Cadavid González 		Salgar Antioquia		Johana.cadavid@est.iudigital.edu.co		Estudiante		Ningún trámite requiere racionalización

		11/23/2023 8:58:46		SI		Andrés Felipe Ruiz Tabares		Medellín		andres.ruiz@iudigital.edu.co		Contratista		Ningún trámite requiere racionalización

		11/23/2023 11:07:37		SI		Jorge Luis santander perez 		Caucasia		jorgeluissantanderperez@gmail.com		Estudiante		Grado de pregrado y posgrado		Para tener mejor orientación 		Guías rápidas 

		11/23/2023 11:52:40		SI		Jhoan Felipe Cifuentes Pinillo		Bello		jhoan.cifuentes@est.iudigital.edu.co		Estudiante		Transferencia de estudiantes de pregrado

		11/23/2023 11:53:40		SI		LUIS FERNANDO CASTILLO RODRIGUEZ 		URRAO		luis.castillo@est.iudigital.edu.co		Egresado		Ningún trámite requiere racionalización		No estoy de acuerdo con la racionalización 		Ninguna

		11/23/2023 11:55:01		SI		PAULA ANDREA CORREA MUÑOZ		MARINILLA		paulis0101@hotmail.com		Estudiante		Ningún trámite requiere racionalización		De la lista ninguno, pero hace falta que la universidad agilice el trámite de PQRs		Canales más claros, con difusión óptima

		11/23/2023 12:25:42		SI		ronald andres gainze sierra 		nechi - antioquia 		gainzesierrar4312@gmail.com		Estudiante		Inscripción aspirantes a programas de posgrados		es la manera de que las personas racionalicen ,  los métodos de aprendizaje para estimular el pensamiento critico y analítico que propone la iu digital .		tener métodos nuevos de aprendizaje para mejorar en el estudio y conectividad con otras regiones 

		11/23/2023 13:05:11		SI		mariana movilla florez		monteria		movilladiaz.09@gmail.com		Estudiante		Matrícula a cursos de idiomas		me gustara ser poliglota y me encanta aprender nuevos idiomas como el francés y el italiano		mas idiomas para aprender

		11/23/2023 15:03:20		SI		NATALIA OSORIO PEÑA		MEDELLIN		natalia.osorio@est.iudigital.edu.co		Estudiante		Cursos intersemestrales		No he logrado matricula, la información es confusa		Que cuando esté culminando el semestres nos informes la apertura de materias y las fecha de matricula y costos. 

		11/23/2023 16:18:07		SI		JUAN GUILLERMO GONZALEZ GUTIERREZ		MEDELLIN		juan.gonzalez@est.iudigital.edu.co		Estudiante		Ningún trámite requiere racionalización

		11/23/2023 18:31:04		SI		Desireth Maria Arrieta Aragon 		Zona Bananera		desireth.arrieta@est.iudigital.edu.co		Estudiante		Grado de pregrado y posgrado		Porque en lo que llevó de estudiante, he escuchado por encimita una sola vez. Pero me gustaría contar con esa explicación precisamente.		Encuentros o correos explicativos.

		11/23/2023 19:24:39		SI		ANA YUDLEDY FRANCO RENDON		LA ESTRELLA 		ANYUFRANCO21@GMAIL.COM		Estudiante		Carnetización		POR QUE EN OCASIONES TIENDE A SER DEMORADO EL TRAMITE		CARNETS DIGITALES

		11/24/2023 5:42:09		SI		ALEJANDRO RODRIGUEZ ARANGO		MEDELLIN		alejandro.rodriguez@est.iudigital.edu.co		Estudiante		Registro de asignaturas		Mas agilidad a la hora de registrar asignaturas		tutoriales y cursos 

		11/24/2023 8:31:14		SI		ximena ariza 		bello		ximearizaariza@gmail.com		Estudiante		Renovación de matrícula de estudiantes		primero ,considero  importante  modificar el  termino de racionalizar, ya que para la población estudiantil no es muy claro  y la definición que colocan al inicio  tampoco. Ahora bien , si se refieren a que trámite considero le pueda dar prioridad , mejoras para agilizar el servicio , etc. me parece que la renovación de matrícula y carnetización .  

		11/24/2023 8:31:26		SI		Giordan Jesé Ricardo Parra		Atlántico		giordanfuerzagrp@gmail.com		Estudiante		Contenido del programa académico		Últimamente se presentaron inconformidades con los contenidos del curso en algunas materias del quinto y sexto semestre de la Tecnología en Desarrollo de Software ya que los módulos de contenido estaban desactualizados o con información no relacionada con el enfoque de las actividades y proyectos a realizar. La manera en que se tramitan las solicitudes a los contenidos del programa puede ayudar a mejorar gradualmente estos contenidos.		Encuestas de los contenidos y tecnologías preferidas a tocar en las materias de los semestres antes mencionados, hacia el personal estudiantil y de tutores.

		11/24/2023 8:53:46		SI		Luisa fernanda longa wuaitoto 		Carepa 		Luisa.longa@est.iudigital.edu.co 		Estudiante		Matrícula a cursos de idiomas

		11/24/2023 13:19:36		SI		Brayan Ramiro Madrigal Benítez 		Medellín		brayan.madrigal@est.iudigital.edu.co		Estudiante		Grado de pregrado y posgrado		Poca información al respecto sobre requisitos y modalidades de grado.		- Serie de comunicados vía correo electrónico institucional, que permitan ampliar la información al respecto, que incluya a estudiantes de penúltimo y ultimo semestre.  

		11/24/2023 13:38:10		SI		Dary Villarreal		El Bagre Antioquia		dary.villarreal@est.iudigital.edu.co		Estudiante		Ningún trámite requiere racionalización

		11/24/2023 13:53:37		SI		Juan Ignacio Vargas Ortiz		Medellín 		jortizvargas1603@gmail.com		Estudiante		Ningún trámite requiere racionalización

		11/24/2023 15:13:17		SI		Yarlys Estefany Bolívar Muñoz 		Medellín 		yarlys.bolivar@est.iudigital.edu.co		Estudiante		Ningún trámite requiere racionalización

		11/24/2023 16:57:57		SI		CARLOS MANUEL TORRES NASTACUAS		RICAURTE		NASTACUASMANUEL7@GMAIL.COM		Estudiante		Ningún trámite requiere racionalización		NO HAY PROBLEMA 		NINGUNA 

		11/24/2023 17:06:30		SI		Asly Ximena Mancilla Yarce 		Puerto nare La Pesca		jevasly.mancilla@gmail.com		Estudiante		Matrícula aspirantes admitidos a programas de pregrado		Porque Ahí Muchas Personas  que Quieren estudiar así Su posgrado Algún estudio que ellos puedan Depender y ayudar ya que  no quedan.		Ayudar.

		11/24/2023 17:32:47		SI		Mayerly Manuela Quiroz Ceballos		Samaniego		manuelaquiroz425@gmail.com		Estudiante		Ningún trámite requiere racionalización

		11/24/2023 19:18:18		SI		luz mary garzon arango		santa barbara		luzmaga67@hotmail.com		Estudiante		Matrícula aspirantes admitidos a programas de posgrado		porque esta repetido en l lista		ninguna

		11/24/2023 19:55:35		SI		Luis Fernando Contreras Amaris 		Magdalena 		luis.contrerasfa@est.iudigital.edu.co		Estudiante		Renovación de matrícula de estudiantes		tendría un impacto positivo tanto para los estudiantes como para la institución en términos de eficiencia, transparencia y satisfacción general.
		Claridad: Detallar requisitos y plazos con anticipación.
Comunicación efectiva: Informar a los estudiantes de forma clara y regular.

		11/24/2023 20:54:01		SI		angie lizeth castillo sinisterra		tumaco		kadencelizeth@gmail.com		Estudiante		Inscripción aspirantes a programas de pregrados		me fue in poco dificil entender la metodologia de la plataforma		que fuese un poco mas sencill ay practica

		11/24/2023 22:57:48		SI		Yudesy moreno Gutiérrez 		Medellín 		yudesymoreno274@gmail.com		Estudiante		Matrícula aspirantes admitidos a programas de pregrado		Porque a sido un poco complejo ya que son muchos items, y mucha información la que hay que diligenciar para poder acceder 		Que se haga un poco más fácil y didáctico para reducir la complejidad 

		11/25/2023 9:36:09		SI		Jorge Mario Páez Castaño 		Arboletes Antioquia 		jorge.paez@est.iudigital.edu.co 		Estudiante		Ningún trámite requiere racionalización

		11/25/2023 10:03:10		SI		Raúl Fernando Ramírez Espinal		El Retiro Antioquia		raul.ramirez@est.iudigital.edu.co		Estudiante		Ningún trámite requiere racionalización

		11/25/2023 10:38:12		SI		Yudesy moreno Gutiérrez 		Medellin		yudesymoreno274@gmail.com		Estudiante		Inscripción aspirantes a programas de pregrados		Para tener mejor acceso  a este 		Que sea más práctico el trámite y no lleve a generar tantas dudas en las personas que aspiran 

		11/25/2023 11:05:12		SI		Víctor Johan Bernal Pérez 		Tarso - Antioquia		bernalvictor33@gmail.com		Egresado		Ningún trámite requiere racionalización

		11/25/2023 14:40:54		SI		yeisy yesit rohatan vertel		arboletes 		yeisyrohatan0412@gmail.com		Estudiante		Matrícula a cursos de idiomas		porque es importante para nuestros aprendizajes los cursos de idiomas		cursos de idiomas 

		11/25/2023 15:01:48		SI		Enis carolina fuentes Gonzalez 		San juan de uraba 		Enisfuentesgonzalez@gmail.com 		Estudiante		Matrícula a cursos de idiomas		Para poder agilizar los tram

		11/25/2023 16:41:40		SI		Milagro Wilches Sabalza		PLato magdalena		wilchesmilagro10@gmail.com		Estudiante		Ningún trámite requiere racionalización

		11/25/2023 19:44:09		SI		jazmin irene ortiz guerrero		cunday tolima		jazmin.ortiz@est.iudigital.edu.co		Estudiante		Ningún trámite requiere racionalización

		11/25/2023 21:20:07		SI		Shiara Guzmán Chávez		Jardín Tamana		Guzmanchavezshiara@gmail.com		Estudiante		Grado de pregrado y posgrado		Es algo más fácil para el estudiante 		Aplazamiento del semestre 

		11/26/2023 0:29:20		SI		Yajaira guzman 		Barranquilla 		yajairayethan@gmail.com 		Estudiante		Inscripción aspirantes a programas de posgrados

		11/26/2023 6:58:09		SI		Hernan David Bravo Padilla 		SANJUANDEURABA		bravohernandavid@gmail.com 		Egresado		Matrícula a cursos de idiomas		Para tener un poco más de aprendizaje sobre otros temas 		Matricula a cursos de idiomas

		11/26/2023 7:01:07		SI		Hernan David Bravo Padilla 		SANJUANDEURABA		bravohernandavid@gmail.com 		Egresado		Matrícula a cursos de idiomas		Para aprender mas sobre otros temas 		Matricula a cursos de idiomas 

		11/26/2023 9:55:08		SI		isaura isabel hoyos guzman		caucasia		isabelguz96@gmail.com		Estudiante		Ningún trámite requiere racionalización		en el momento no		ningunA

		11/26/2023 10:15:00		SI		lliany marcela moreno morelli		magdalena		iliany.moreno@est.iudigital.edu.co		Estudiante		Renovación de matrícula de estudiantes		para mejorar la calidad de la educacion.		mejorar la calidad academica
optimizar recursos academicos 
cumplir estandares de calidad

		11/26/2023 10:17:36		SI		Keity nallivis Valderrama Pacheco 		Aracata Magdalena 		keity23valderrama@gmail.com		Estudiante		Ningún trámite requiere racionalización

		11/26/2023 11:21:31		SI		Meibys De Lourdes Salinas Aguilar		Floridablanca Santander		meibyssalinas18@gmail.com		Estudiante		Matrícula a cursos de idiomas

		11/26/2023 11:52:15		SI		Isabel Cristina Valencia Ramirez		La Estrella		isabel.valencia@est.iudigital.edu.co		Estudiante		Ningún trámite requiere racionalización

		11/26/2023 14:25:29		SI		ingreth carolina chacua canticus		barbacoas		carolinachacua286@gmail.com		Estudiante		Ningún trámite requiere racionalización				ninguna 

		11/26/2023 16:37:21		SI		Juan Pablo Castaño Agudelo		San Francisco, Antioquia		juanpablocastanoagudelo@gmail.com		Estudiante		Ningún trámite requiere racionalización

		11/26/2023 17:08:48		SI		Yamile Ramirez Lopez 		Montebello - antioquia 		Yamileramirez035@gmail.com 		Estudiante		Reingreso a un programa académico		Que me ayuden a realizar este curso y que me orienten como estudiante de la I.U Digital 		Desarrollar mi aprendizaje a través  de sus acompañamientos 


		11/26/2023 17:18:05		SI		Yamile Ramirez López 		Montebello - antioquia 		Yamileramirez035@gmail.com 		Estudiante		Reingreso a un programa académico		Que me ayuden a realizar mis conocimientos como estudiante 		Que pueda mejorar en cada dificultad y aspirar en mi desarrollo académico 

		11/26/2023 17:30:23		SI		Rolando Alberto Zapata Casas 		Copacabana 		rzapata75@yahoo.com		Estudiante		Matrícula a cursos de idiomas		Agilizar el proceso de matrícula , el pago virtual y la selección de horarios, donde debería tener  cargado alismo tie.poel horario de la clase y la triple A		Facilitar el pago virtual y pago mínimo y los horarios deben estar el de la clase y la triple A definidos

		11/26/2023 18:18:11		SI		Marilyn Velez Gaviria		Medellin		marilyn.gaviriav@est.iudigital.edu.co		Estudiante		Certificados y constancias de estudios		En realidad seria perfecto que se racionalizará toda la gestión de certificados y duplicados, ya que de esta manera la atención de admisiones seria mas eficiente y el usuario realizaría su autogestión de manera mas ágil y en la disponibilidad de su tiempo.		simplificaría y automatizaría la gestión de certificados a través de la pagina de la universidad y con opciones de pagos en línea ,para optimizar el proceso.

		11/26/2023 23:32:52		SI		NAYELY ANDREA DIAZ SALCEDO 		MONTELIBANO CORDOBA 		diaznayely1002@gmail.com		Estudiante		Ningún trámite requiere racionalización

		11/27/2023 7:31:15		SI		Diego León Luna Echavarría 		Bello		diego.luna@est.iidigital.edu.co		Estudiante		Ningún trámite requiere racionalización

		11/27/2023 7:57:08		SI		Jhoandris Vega Medina		Nechí-Antioquia		jhoavegas22@gmail.com		Estudiante		Inscripción aspirantes a programas de posgrados		Porque es fundamental para iniciar nuestro proceso educativo. 		Racionalizar el proceso de inscripción de aspirante a programas de posgrados 

		11/27/2023 8:31:36		SI		Yarledis Córdoba Blandón		Medellin		yarledis.cordoba@est.iudigital.educ.o		Estudiante		Matrícula a cursos de idiomas		por que en muchas ocasiones de inicio de clases hay mucho inconvenientes con las materias en la plataforma		Mantener una claridad con las materias y horarios ya que alparecer a la universidad se les olvida que el 80% de los estudiantes trabajan y los triple A que son encuentros imporatantes tambien hay profesores muy inconciente con los horarios, y el tiempo que se va a dedicar haber grabación se aprovecha para adelantar un trabajo

		11/27/2023 10:20:56		SI		Juan Camilo Palacios Mosquera		Medellín		camilo.palacios@iudigital.edu.co		Contratista		Carnetización		Agilizar el tiempo del trámite		Reducir tiempos

		11/27/2023 14:05:35		SI		PAOLA YURANY GARCIA GOMEZ		ITAGUI		paog2309@hotmail.com		Estudiante		Renovación de matrícula de estudiantes		POR LA DEMORA EN RESPUESTA, Y POCA EFICIENCIA EN LA ATENCION

		11/27/2023 14:29:30		SI		Julian Andres Arroyave Lemos 		La Victoria Valle del cauca 		arroyave-lemos@hotmail.com		Aspirante pregrado		Matrícula a cursos de idiomas		Veo que en la malla curricular no se cuenta con la asignatura de inglés, sería muy bueno implementarlo.		Implementar las clases de inglés ya que no la contiene la malla curricular 

		11/27/2023 17:18:50		SI		YULIANA MARSELA ALVAREZ QUINTERO		VEGACHI		alvarezyuliana901@gmail.com		Estudiante

		11/27/2023 19:09:28		SI		JULIO DAVID ROMERO MERCADO		NECHÍ ANTIOQUÍA 		Julioromeromercado0404@gmail.com		Estudiante		Matrícula a cursos de idiomas		Puede ser una mejor  oportunidad para muchas personas de bajos recursos económico 		Una mayor inversión económica para que sea más fácil estudiar idiomas 

		11/28/2023 11:00:50		SI		YESSICA KATHERIN NOGUERA NOGUERA		SAN PEDRO DE CARTAGO- NARIÑO		yessicanogueragomez12@gmail.com		Estudiante		Inscripción aspirantes a programas de pregrados

		11/28/2023 13:32:37		SI		Estefany Echeverri Villegas		Sabaneta		estefany.echeverri@est.iudigital.edu.co		Estudiante				En general pienso que el tiempo de respuesta para cualquier tipo de inquietud,en la parte academica es triste ver que los profesores exigen pero ellos no cumplen como es posible que hemos presentado ya varios trabajos y no han calificado ni el primero y estamos a punto de llegar a los examenes finales sin saber absolutamente nada de notas,ademas no responden correos,a parte exigen trabajos en grupos lo cual es ilogico ya que la gran mayoria trabajamos y no tenemos tiempo para realizar actividades de este tipo.

		11/28/2023 14:58:09		SI		jhon fredy trujillo ramirez 		agrado 		jhonfredytrujilloramirez@gmail.com		Estudiante		Movilidad académica

		11/28/2023 15:36:30		SI		Juan Camilo Cardona		Copacabana		juanc.cardona@iudigital.edu.co		Contratista		Duplicados de diplomas y actas en instituciones de educación superior		Agilidad en la obtención de certificados.		Sistematización del trámite.

		11/28/2023 16:00:31		SI		Yamile Ramirez López 		Antioquia antioquia 		Yamileramirez035@gmail.com 		Estudiante		Renovación de matrícula de estudiantes		Renovación de conocimientos		Ayudar a los que no puedan hacer 

		11/28/2023 17:53:41		SI		Isabel Cristina Montoya 		Medellín 		isabel.montoya@iudigital.edu.co		Docente		Renovación de matrícula de estudiantes		Para que el proceso de matricula no permita el cruce de horarios y las electivas se oferten de forma amplia.

		11/28/2023 20:09:41		SI		Julia Isabel Díaz genes		Medellín 		Ludadige-95@live.com		Estudiante		Ningún trámite requiere racionalización

		11/28/2023 20:13:14		SI		Carolin Mariana Palacio Restrepo 		Santa Rosa de Osos 		Cp4103506@gmail.com 		Estudiante		Ningún trámite requiere racionalización

		11/28/2023 20:17:16		SI		Anlly yuliet fuentes sanchez 		Turbo antioquia 		Anllyfuentesam38@gmail.com 		Estudiante		Registro de asignaturas

		11/28/2023 20:34:56		SI		kelly yuliana jaramillo areiza		Maceo Antioquia 		jaramillokelly942@gmail.com		Estudiante		Ningún trámite requiere racionalización

		11/28/2023 20:42:23		SI		Claudelis lozano guerra 		San Benito 		Claudelislozano@gmail.com		Estudiante		Préstamo bibliotecario		Me gustaría que me presten equipo de computación 		Poder acceder a las erramientas de la universidad ya que no cuento con ellas 

		11/28/2023 21:10:06		SI		lidis milena mendez perez		nechi		lidys.2015@hotmail.com		Estudiante		Ningún trámite requiere racionalización		buena noches, en realidad soy estudiante nueva y no tengo todavía ningún inconveniente y espero no tenerlo, pienso que es una buena universidad y lo que quiero es aprender y culminar mi carrera como profesional.		hasta ahora todo súper bien, como lo dije anteriormente quiero aprender y culminar mi carrera como profesional y enamorarme de esta bonita institución como lo es la ID DIGITAL. 

		11/28/2023 21:17:07		SI		Jaider Estiben Uribe Tapias 		Yarumal		jaider.uribeet@est.iudigital.edu.co		Estudiante		Ningún trámite requiere racionalización

		11/28/2023 21:22:53		SI		mileidis johana contreras gutierrez 		chibolo magdalena 		mileidis.contreras1999@gmail.com		Estudiante		Ningún trámite requiere racionalización

		11/28/2023 22:50:28		SI		Keivin Rafael Areiza Garcia		Cali		arexita99@gmail.com		Estudiante		Movilidad académica		Importante para los estudiantes que vivimos fuera de la ciudad y asi poder visitar las instalaciones.

		11/28/2023 23:18:51		SI		Viviana Andrea Guzmán Tamayo 		Medellín 		Vivianaandreaguzmantamayo@gmail.com 		Estudiante		Matrícula a cursos de idiomas

		11/29/2023 7:43:38		SI		Olga Cristina Muñoz Zapata		Medellín		olga.munoz@est.iudigital.edu.co		Estudiante		Matrícula aspirantes admitidos a programas de pregrado		A pesar de ser un proceso fácil, genera muchas dudas y las capacitaciones que hacen en oportunidades no llevan un orden, porque las dan a estudiantes de todas las carreras, muchas demoras para que las materias queden matriculadas, y no se cumplen los tiempos pactados este semestre postergaron tres veces el inicio de clases, me imagino que por ajustes de materias, es algo que ustedes deben organizar y planificar con mucha antelación. El servicio al cliente de la U por esas fechas es imposible		Que las capacitaciones sean por carreras, que se cumpla en la manera de lo posible los tiempos del calendario, que los profes sean muy cumplidos con el tema de montar las grabaciones de las clases, los que vamos para el segundo semestre no tenemos idea de como van hacer las matriculas del 2 semestre porque el primero ustedes lo matricularon automáticamente, hacer mas acompañamiento a los estudiantes ya sea por un chat porque las líneas son imposibles y los horarios de administrativos de ustedes son muy cerrados.

		11/29/2023 12:04:37		SI		Paula Catalina García Giarldo		Marinilla		paula.garcia@iudigital.edu.co		Docente		Movilidad académica		Porque tarda mucho tiempo desde que sale la movilidad aprobadas, hasta que se desembolsa el dinero, y normalmente el evento ya ha pasado o se debe hacer la ejecución con mucha prisa 		Evaluaciones de carga laboral o de desempeño si no es por sobre carga

		11/29/2023 13:51:23		SI		Juan David Tapias Giraldo		medellin		david.tapias@est.iudigital.edu.co		Estudiante		Ningún trámite requiere racionalización

		11/29/2023 14:14:15		SI		Valentina Duque Zuluaga		Marinilla Antioquia		valentina.duquez@est.iudigital.edu.co		Estudiante		Ningún trámite requiere racionalización

		11/29/2023 16:35:23		SI		Edwin Adrián Zamora castellano 		Madrigales Nariño 		zamoraedwin463@gmail.com		Estudiante		Inscripción aspirantes a programas de pregrados		Para tener una mejor posibilidad de tener una carrera 		Dar a conocer las fechas y  los programas  a realizar 

		11/29/2023 17:06:47		SI		Tania Yuritza Álvarez Lujan 		Cocorná		tyal6362@gmail.con		Estudiante		Aplazamiento del semestre		Porque en algunas ocasiones a las personas se les dificulta estudiar en ese momento y más adelante podrían hacerlo 		No se 

		11/29/2023 17:13:59		SI		niveth dayana uribe suarez		nariño antioquia		dayanaiern@gmail.com		Estudiante		Registro de asignaturas

		11/29/2023 17:14:25		SI		Yensy lorena  rialpe figueroa 		Palestina Hula 		yensyrialpefigueroa @gmail.com		Estudiante		Contenido del programa académico		Porque es muy importante para la sociedad 		Contenido academico 

		11/29/2023 20:12:18		SI		Stiven Palomeque Borja 		Zaragoza, Antioquia 		palomequestiven1@gmail.com		Estudiante		Aplazamiento del semestre		Para tener mas conocimiento sobre el tema 

		11/29/2023 20:50:47		SI		Ludy Bibiana Velásquez Hernández		Medellín		ludy.velasquez@iudigital.edu.co		Contratista		Reingreso a un programa académico		 Estas acciones colaboran en la estabilidad y prestigio a largo plazo de la institución.		Facilitar la transición de vuelta al entorno académico para estudiantes que han estado fuera de la educación formal durante un tiempo, con el propósito de favorecer su readaptación a los estudios.

		11/29/2023 21:33:57		SI		KENY JHOANA MORALES DE LA CRUZ		SAMANIEGO		kenymorales@est.iudigital.edu.co		Estudiante		Ningún trámite requiere racionalización

		11/29/2023 22:07:20		SI		Yurledi Alejandra Sucerquia Molina		Toledo Antioquia		yurledi.sucerquia@est.iudigital.edu.co		Estudiante		Registro de asignaturas

		11/29/2023 22:22:26		SI		VALENTINA LOBO HENAO		PUERTO BERRIO		valentina.lobo@est.iudigital.edu.co		Estudiante		Cursos intersemestrales

		11/30/2023 7:34:23		SI		LEIDY VANESSA CERON MUESES		CUASPUD CARLOSAMA		leidy.ceron@est.iudigital.edu.co		Estudiante		Grado de pregrado y posgrado		para mejorar la eficiencia y la agilidad en los procesos


		11/30/2023 19:46:15		SI		Jana Jaqueline caicedo magallanes 		Tumaco 		Janacaicedo.21@gmail.com		Estudiante		Matrícula aspirantes admitidos a programas de pregrado		Ps seria bueno para todos 		Nada está bien todo
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